SOUKROMY DETSKY DOMOV s.r.o.

Budisov —Holeje 82, 67503 BudiSov u Trebice
ICO: 25582950

JUDr. Vit Alexander Schorm
zéstupce verejného ochrance prav
Kancelaf vefejného ochrénce prav a ochrance prédv déti

Udolni 39, 602 00 Brno

Odpovéd na zpravu ze systematické navstévy zafizeni ze dne 9. a 10.6.2025

Sp. zn.: 18/2025/Nz/JR &. j.: KVOP-54131/2025

€.j.: 2026/251 V Budiové 25.2.2026

Vaieny pane zastupce verejného ochrénce prav,

dovolte mi, abych Vdm touto cestou podékovala za cenné podnéty a doporuceni, které jsou
nam vyznamnym piinosem ve zlep3eni kvality péée o déti umisténé v nasem zafizeni. Na zékladé Vami
vypracované zpravy ze systematické navsétévy naseho zafizeni, ktera nam byla doruéena 26.1.2026
jsme jiz zahdjili realizaci opatfeni k ndpravé zjisténych nedostatkd, vie s ohledem na Vami stanovené
&asové doporuéeni a na moznou proveditelnost opatfeni ze strany zafizeni. Dale mi dovolte, abych se
postupné vyjadFila k jednotlivym podnétim, které reflektujete v pfehledu opatfenich k népravg, ale i
k dalsim bodlm z Vasi zpravy.

Atmosféra v zafizeni

Atmosféra zafizeni se odviji od aktudlini skladby déti, jejich specifickych potfeb, a také prozivani jejich
aktudlnich situaci. Pro zlep3eni atmosféry v zafizeni, a pfedevsim pro zlepseni psychosocidlni pohody
déti, jsme jiz v listopadu 2025 navdzali spolupraci s odbornici v oblasti socidini pedagogiky, psychologie,
krizové intervence, kterd poskytuje individudini konzultace v casovém intervalu 1xtydné
détem(dospivajicim) i pedagogickym pracovnikiim. Tato praxe se nam velmi osvéd¢ila a je détem i
pedagogickych pracovnikiim podporou a oporou. Dale také zvazujeme posileni pedagogického tymu o
specialniho pedagoga — etopeda.
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Opatieni €.1 — Zpracovat pravidla a postupy pro zvlddani naroéného chovani déti (do 6 mésich)

Zatizeni jiz zahdjilo revizi metodiky zvladdni ndrocného chovani. Navrh bude projednan do 30.6.2026 a
smérnice nabude uUc¢innosti k 1.7.2026. Soucdsti bude krizovy pléan, jasné vymezeni nepfipustnych
postupl a kontrolni mechanismus dodrZovani. Jelikoz jiz byly vytvofeny dand pravidla a postupy k
uréitym projevim ndroéného chovéni nebo naroénym situacim, jako napfiklad Metodicky postup,
smérnice, krizovy plan k utéku, sebeposkozovdéni, Sikané, Urazu, utéku a uzivani ndvykovych latek a
pedagogitti pracovnici s nimi byli seznameni béhem prosince 2025, nyni bude kompietné dokumentace
zrevidovana a optimalizovana ve spolupraci s externimi odborniky z Centra Skolni _
PoZadame rovnéz o spolupréci

Opatfeni €.2 — Zajistit dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii v deeskalacnich technikach a
zvladani narocéného chovani déti (prabéiné)

V roce 2026 absolvuji viichni pedagogi¢ti pracovnici akreditované skoleni v rozsahu min.8h. Prvni béh
je napldnovan na brezen 2026 sexternimi odborniky z Centra Skolni _ se
zaméFfenim na deeskalaéni techniky, nacvik krizovych situaci s pouzitim krizovych intervenc¢nich
technik. Harmonogram vzdéldvani bude pfilohou zprédvy feditelky zafizeni.

Kaidy pedagogicky pracovnik si vede svoje portfolio se zdznamy o vlastnim vzdélavani v podobé
absolvovani pfednések, ¢etby odbornych ¢lank(, publikaci, akreditovanych kurzd se zaméfenim na
problematiku vychovy a vzdéldvéani déti v Ustavnich zafizenich, pfedevsim na traumarespektujici a
traumainformovany pfistup k détem, zvlddani narocného chovani déti, ndcvik deeskalacnich technik
atp.viz pfiloha zpravy od feditelky zafizeni.

Podpora personalu

Pro podporu persondlu probéhl 27. 8. 2025 workshop na téma Lesni terapie spojeny s
teambuildingovymi aktivitami. Pro dalsi podporu persondlu budeme v aktivitach tohoto typu pribéiné
pokracovat. Opétovné poskytovani supervize je cilem na nadchazejici obdobi, kdy zafizeni jiz zapocalo
aktivné hledat supervizora.

Vztahy mezi détmi

Pro podporu vztah( mezi détmi zafadime v prabéhu skolniho roku programy a aktivity na podporu
soudrinosti a vzdjemné pospolitosti a to jak v rdmci minimalné preventivniho programu, tak i v rdmci
volnocasovych aktivit.

Stiznostni mechanismy

V souéasné dobé je jiZ zfizena virtudlni neboli e-schranka dlivéry, kterd je dostupna na webu détského
domova, kde je uveden postup vyfizeni podnétli i moznych zplsobl odpovédi. Stejny postup bude
doplnén i ke skuteéné schrance divéry. Postup vyfizeni podnétu/stiznosti bude nasledujici: Podnét je
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doruCen do emailové schranky rfeditelky zafizeni, nebo do fyzické schranky divéry feditelka
podnét/stiznost vyhodnoti, ucini potfebné kroky k népravé a pokud bude v podnétu/stiznosti uvedena
adresa pro odpovéd, odpovi a to do 30 dnl od podani.

Zafizeni jiz zacalo pracovat na doplnéni kontaktnich Udaji na kontrolni a dozorové instituce véetné
kontaktl na pracovniky OSPOD jednotlivych déti, aby viechny informace byly na dobfe viditelném a
pfistupném misté na vSech rodinnych skupindch a dal3ich mistech, které jsou k tomu uréené — nasténka
pred feditelnou.

Opatieni ¢.3 — Umoznit vstup do zafizeni navitévam déti i mimo okruh rodinnych pfislu$nikd
(bezodkladné)

Zatizeni umoZfiuje vstup ndvstévam i mimo okruh rodiny bez nutnosti pfedchoziho schvéleni vedeni.
Zatizeni podporuje kontakty déti s rodinnymi pfislu$niky, kamarady, partnery. Omezeni mize nastat
pouze z konkrétnich bezpecnostnich divodil a bude pisemné odlvodnéno. Névitévy mohou vyuzivat
navstévni mistnost zafizeni, mohou navstivit vnitfni prostory rodinné skupiny, nebo pokoj ditéte,
pokud s tim budou souhlasit ostatni déti a ndvitéva nebude nijak zvIa$t zasahovat do bé&iného
fungovani skupiny. ZaFizeni umoZfiuje parkovani navitév v aredlu zafizeni bez rozdilu a vidy tomu tak
bylo i v minulosti. V okoli budovy détského domova je dostatek mist pro parkovani bez omezeni.

Opatieni . 4 - Provadét asistované navsitévy pouze na zékladé soudniho rozhodnuti nebo na pFani
ditéte (bezodkladné)

Dosavadni praxe je upravena. Asistované navstévy na zékladé doporuéeni nebo #ddosti OSPOD jiZ
neprobihaji. Asistované navstévy probihaji pouze na zékladé rozhodnuti soudu nebo na zékladé p¥ani
ditéte.

Opatieni €.5 - Umoinit dovolenky v tydennim intervalu a informovat o tom déti i jejich rodice a
blizké (bezodkladné)

Dovolenky déti jsou umoinovény zpravidla kazdy tyden, pokud tomu nebréni individuaini ddvody.
Rodice, Ci bliz3i pfibuzni jsou o této skuteénosti informovéni. Frekvence dovolenek je tedy individudini
i podle moZnosti jednotlivych rodich, prarodici &i pfibuznych a pFedevsim také dle zajmu ditéte. Neni
vyjimkou, Ze starsi déti, které mohou na dovolenku cestovat sami, k dopravé do mista bydli$té rodi¢t
vyuzivaji minibusu zafizeni.

Opatieni €.6 - V pfipadé zamitnuti Zadosti o dovolenku o tom vydat fadné odéivodnéné rozhodnuti
(prabéiné)

0d 1.3.2026 bude pouzivén formuldf rozhodnuti s pisemnym oddvodnénim.

Kdoporuceni ohledné samostatnych vychdzek a plodného omezeni ndvratu do 18h si dovoluji
podotknout, Ze tato informace nenfi v souladu s béZnou praxi zafizeni. Zejména o vikendech mohou
star§i déti vyuZivat prodlouzenych vychdzek, které jsou FeSeny svychovatelem individulné.
V minulosti se tak divky i chlapci G¢astnili i spole¢enskych udalosti jako napFiklad plest, prodlouzenych
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tanecnich a dalSich akci. V3e po individudini domluvé mezi ditétem a vychovatelem a v souladu
s odpovidajicimi pfedpisy.

Stejné tak nejsou plodné omezeny mimoradné celodenni vikendové vychazky v okolnich vzdalenéjsich
méstech. Vzhledem ke zjisténi téchto informaci provede zafizeni informaéni sdéleni détem o
moznostech trdveni samostatnych vychéazek, aby nedochazelo k daldim nedorozuménim. Samostatné
vychazky jsou povolovany dle zakona a jsou umozriovany s ohledem na vék a rozumovou vyspélost a
schopnosti jednotlivych déti.

Opatfeni €.7 = Umoznit vSem détem neomezeny pfistup k vliastnimu mobilnimu telefonu a odebirat
jej pouze v individudlnich pfipadech, kdy je mobil pfedmétem ohroZujicim vychovu, zdravi a
bezpecnost, a provddét o tom zdznam do spisové dokumentace ditéte (bezodkladné)

V3echny déti maji neomezeny pfistup ke svému mobilnimu telefonu a omezeni jejich uzivani bude vidy
feSeno individualng, bude ¢asové omezené, pfiméfené a pisemné odlivodnéné. Zafizeni stanovilo
transparentni a pevnd pravidla omezeni pouzivani mobilniho telefonu nap¥iklad v dobé $kolni pFipravy,
stravovéni, v dobé nocniho klidu, terapeutickych a komunitnich &innosti. Prostfednictvim vychovného
plsobeni budeme postupné a trpélivé pfenaset odpovédnost za disledky svého jednani na déti ve
spojitosti s nadmérnym, nebo nevhodnym pouzivanim mobilniho telefonu. Ve v individudlni roviné.

Déti jsou vedeny a podporovédny ke smysluplnému vyuZivani mobilnich telefon(, vyuZivaji je pfi
pFipravé na vyucovani, kdy napfiklad pomoci aplikace -opakujl' svoje znalosti v online kvizech
nebo si vyhledavaji potfebné informace na internetu a uéi se s nimi pracovat, jsou v kontaktu se svymi
vrstevniky a rodinou. Obtiznéj3i je uZ ale motivovat déti k jinym &innostem nei bezmyslenkovité
scrollovéni na socidlnich sitich, hrani her nebo sledovéni nevhodného obsahu. Zarover je také velkym
Ukolem ucit déti travit volny €as smysluplné i bez telefonu, offline, sohledem na jejich zdravy
psychosocialni vyvoj, podporu pfirozené komunikace v komunité déti a vychovatel(l a pfedeviim je ugit
pouzivat mobilni telefon bezpecné.

Opatfeni ¢.8 — Zajistit na vSech rodinnych skupindch dostupné internetové pfipojeni, idealné
prostiednictvim Wi-Fi sité, a to véetné pokojl jednotlivych déti (do 3 mésici)

Pfistup k internetu je v zafizeni feSen prostfednictvim Wi-Fi sité. V Gnoru 2024 byla provedena
optimalizace internetového pokryti, doslo ke zméné poskytovatele internetového pfipojeni. Wi-fi sit
byla sjednocena v celém zafizeni. Pfipojeni je nyni stabilni, ob&asné vypadky mohou byt zplisobeny
povétrnostnimi podminkami nebo Udrzbou sité ze strany poskytovatele nebo spravce sité zafizeni. V
ndvaznosti na zjisténé nedostatecné pokryti Wi-Fi signdlem v pokojich déti, bude do 20.4.2026
provedeno posileni Wi-Fi signdiu tak, aby bylo mozné vyuzivat Wi-fi pfipojeni k internetu i na pokojich
déti. Bude tak ucinéno pridanim dalsich Wi-fi router(, které budou distribuovat signal i na ,,hluchych”
mistech, kam doposud signdl uz nedoséhl. Jiz byl proveden prizkum a bylo stanoveno, kam je tieba
zafizeni umistit.
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Opatieni €.9 — Upustit od praxe, kdy déti oteviraji doslé baliky a dopisy za pfitomnosti vychovatelG
{bezodkladnég)

Doslé baliky a dopisy mohou byt otevieny ditétem za pFitomnosti Feditelky pouze pfi konkrétnim
divodném podezieni na nebezpelny, zdvadny nebo zdravi ohroZujici obsah, tak jak je uvedeno
v zdkoné o ustavni vychové.

Opatieni ¢.10 - Umoznit détem telefonovat v soukromi jejich pokojti a respektovat diivérnost téchto
hovori. Sluchovou kontrolu telefonnich hovort provadét pouze na zékladé soudniho rozhodnuti
(bezodkladné).

Zatizeni jiz podniklo kroky k napravé téchto nedostatkdl a umoZriuje détem telefonovat v soukromf
svych pokojli. Kazdd rodinnd skupina bude mit k dispozici sluzebni mobilni telefon, ktery budou déti
moct vyuiivat k hovorim s rodinou, kamarady, nebo partnery. Telefonni ¢isla jsou uvedena na
www.sddholeje.cz v kontaktech u jednotlivych rodinnych skupin. Sluchova kontrola bude provéadéna
pouze na zak!ade soudniho rozhodnuti, nikoliv na zakladé doporuéeni nebo Zadosti OSPOD.

Opatfeni €.11 — Upustit od namétkového testovani déti na pFitomnost alkoholu a jinych ndvykovych
latek (bezodkladné)

Testovani déti na pfitomnost alkoholu a jinych navykovych latek bude provedeno pouze pfi konkrétnim
podezieni, se zdznamem dlvodu, vysledku a poucenim ditéte.

Je nutno zminit, Ze jiz béhem podzimu 2025 se v zafizeni ucinily vyznamné kroky k vét$imu zapojeni
déti do skladby jidelni¢ku a frekvence samostatnych nakupl rodinnych skupin na vikend se zvysila na
1x2-3 tydny, koncem roku 2025 a na zacdtku roku 2026 se tato frekvence sniZila z diivodu vysoké
nemocnosti déti i personalu. Dale byly déti v fijnu 2025 vyzvény, aby sepsaly oblibend a neoblibend
jidla a dalsi podnéty ke stravé a na zakladé téchto zjisténi se sestavuje jideini¢ek na viedni dny a o
vikendu pro ty rodinné skupiny, které si nenakupuji suroviny samy podle svého jidelni¢ku. Od Fijna
2025 si také déti chystaji samostatné svaciny do $koly.

Opatfeni €.12 — Nepozadovat po détech spoluti¢ast na ihradé uéebnich potieb a pomicek a dalsich
nezbytné nutnych nakladech na vzdélavani (prabézné)

Zafizeni upravilo postup tak, Ze ndhrada $kody neni uklddana jako sankce. Odpovédnost ditéte je
feSena vyhradné v rdmci zakonnych opatieni ve vychové. S kazdym ditétem je zni¢end vzdélavaci
pomtcka feSena individudiné s naslednou dohodou o ndpravé, v rdmci posilovani vtahd a vnitFni
motivace k zodpovédnému chovani, k odpovédnosti za nasledky svych &inti a také k udriovéni pofadku
nejen ve Skolnich potfebach.

Opatieni €.13 — SniZovat kapesné v reakci na umysiné poskozeni ciziho majetku pouze na zakladé
opatieni ve vychové (prabéiné)
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Snizeni kapesného bude realizovdno vyhradné jako zdkonné opatfeni ve vychové, vidy pisemné
odivodnéné, Casové omezené a evidované ve spisové dokumentaci ditéte. Nebude pouZivdno jako
samostatna financ¢ni sankce.

vews

Opatieni €.14 - Pfesunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (do 5 let)

Bereme na védomi vSechny Vami uvedené zjisténi tykajici se umisténi zafizeni. Vzhledem k Vami
navrhovanému opatfeni, aktudini situaci a transformaci détskych domov( v Ceské republice,
vypracujeme do 12 mésicG studii proveditelnosti pfesunuti zafizeni, nebo alespofi jeho &asti, do
vhodnéjsich prostor v nové lokalité a budeme usilovat tento zdmér uskuteénit.

Opatreni ¢.15 — Vybavit koupelny a toalety na viech rodinnych skupinach bezpeénostnimi zamky,
které je v pfipadé potieby moiné odemknout zvenéi (do 6 mésici)

Provedeme vyménu stavajicich zamkl za zémky bezpecnostni u koupelen a toalet tak, aby mély déti
mozZnost provadét hygienické Ukony v soukromi a zéroveri byla dodriena potfeba bezpeénosti a to do
31.7.2026. Problematika soukromi a tolerance a respekt k témto potfebam druhych déti je astou
napini intervenéniho plsobeni vychovateil. Hranice v oblasti intimity a soukromi jsou u déti velmi
razné.

Opatieni €.16 — Za poruseni povinnosti détem ukiadat pouze zdkonem pfedpokiadana opatieni ve
vychové a pfi jejich ukladani se Fidit zdkonem (bezodkladné)

Opatieni ve vychové se uklada détem za porudeni povinnosti nebo poruseni vnitiniho fadu a to vie dle
zékona. OpatFeni ve vychové navrhuje vychovatel, dité md moZnost se k navrhu vyjadFit a opatfeni
schvaluje feditelka po konzultaci s vychovatelem i ditétem.

Opatieni €.17 - Zajistit, aby v noci péci o déti zajistovali dva a tfi pfitomni pracovnici (do 6 mésici)
do 31.7.2026

V soucasné dobé (od 10/2025) je ji zvefejnén inzerat na pfijeti dalSich pracovnikd na noéni smény a
probiha vybérové fizeni, aby byla no¢ni sména zajisténa minimélné dvéma pracovniky nejpozdéji od
31.7.2026.

Hledani novych pracovnikd neni vidy jednoduchy. Psychickd i ¢asova néroénost profese, potieba
vzdéldni a osobnostni kompetence Cini Casto prekdiky v pfijeti nového zaméstnance. Fluktuace
zaméstnanc je vyssi, ale od zacédtku roku 2026 se situace zlepsila a tym pedagogickych pracovnik se
stdva stabilnéjsim.

Opatfeni ¢. 18 - Upustit od praxe nebezpeéného ukladani medikace a uchovavat Iéky bezpeénym
zpisobem mimo dosah déti (bezodkiadné)

Béiné léky i predepsand medikace jsou uloZeny na bezpeéném misté v uzaméenych skiinich na
rodinnych skupinach. Pofizena fotografie lékovky vznikla na pokoji vychovatelll, ktery neni volné
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ptistupny, jelikoz je mistnost uzaméena, aby nedodlo k nebezpefnému nakladani s medikaci

............... it Upasan! antilbamaasnaa zaiictime
Hrazeni antikGncepce Zajisuime.

Viéechna doporuceni a zjisténé nedostatky respektujeme a opatfeni k naprave uc¢inime dle vyse
uvedenych zavazkl. O zplsobu napravy danych nedostatkd a uginénych opatfenich opétovné
uvédomim viechny zaméstnance na nejblizsi pedagogické radé a spolu s feditelkou jim zajistime
potiebné metodické vedeni v danych oblastech.

S pozdravem

Mgr. Karolina Kadanikovd

Jednatelka SDD s.r.o.

67503 Budiov - Homje 82
o). 568 875 300 IC: 255 82 950
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